Klauzula informacyjna w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji iSales Spétce z
ograniczong odpowiedzialnoscig

I. Administrator danych osobowych.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest iSales Sp. z 0.0. , z siedzibg w Gdarisku ul. Ko$cierska 5/106,
80-328 Gdansk , wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000825648, NIP: 5842790749, REGON: 385396100 (dalej iSales).

iSales Sp. z 0.0. nie powotata inspektora ochrony danych osobowych. W sprawach ochrony danych osobowych
mozna sie kontaktowac za posrednictwem adresu email: rodo@isalespoland.com.

Il. Adresaci niniejszej klauzuli informacyjnej.

Niniejsza klauzula informacyjna dotyczy danych osobowych oséb sktadajgcych reklamacje dotyczace
prowadzonej przez iSales dziatalnosci gospodarczej. Jej adresatami s3:

=  Kontrahenci iSales , w tym potencjalni kontrahenci iSales bedacy osobami fizycznymi, w tym osobami
prowadzacymi jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (dalej: kontrahenci);

= pracownicy i wspétpracownicy kontrahentéw (dalej: przedstawiciele kontrahentow);

= osoby kontaktujgce sie za posrednictwem dedykowanych formularzy kontaktowych (dalej:
uzytkownicy);

= reprezentanci osdb prawnych;

=  Klienci - osoby fizyczne, w tym potencjalni Klienci iSales.

lll. Skad pozyskujemy Panistwa dane osobowe i jakie dane przetwarzamy.

Panristwa dane osobowe iSales pozyskuje albo bezposrednio od Panstwa, albo przekazywane s3 one za
posrednictwem innych osob lub podmiotow (np. od kontrahenta lub przedstawiciela kontrahenta).

Dane o0so6b korzystajgcych z formularzy kontaktowych sg przekazywane bezposrednio przez nie.
Dane osobowe przetwarzamy w ponizszym zakresie:

= w przypadku kontrahentéw: dane zwigzane z prowadzong dziatalnoscig: imie i nazwisko, nazwa firmy,
adres, adres email, numer telefonu;

= w przypadku reprezentantdw osob prawnych: imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres email;

= w przypadku przedstawicieli kontrahentéw/oséb do kontaktu: imie i nazwisko, adres email, numer
telefonu, adres;

= w przypadku uzytkownikow: dane zebrane w ramach korzystania z dedykowanych formularzy
kontaktowych, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres;

= w przypadku oséb fizycznych (konsumentéw): imie , nazwisko, adres, adres email, numer telefonu.

IV. Cele przetwarzania danych osobowych.

Podane przez Pana/Panig dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej przez Panstwa
reklamacji ( art. 6 ust.1lit b) RODO).



V. Przekazywanie danych osobowych.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz iSales zwigzane z
rozpatrzeniem reklamacji takim jak dostawcy odpowiedzialni za obstuge systemoéw informatycznych, operatorzy
pocztowi, operatorzy ptatnosci internetowych, podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe, kurierzy, podmioty
Swiadczgce obstuge prawng iSales.

Wszyscy Odbiorcy majg siedzibe na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dotyczy to réwniez lokalizacji
serwerdw, na ktérych Administrator bedzie przechowywat Paristwa dane osobowe.

VI. Przekazanie danych osobowych poza obszar EOG.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
tylko wtedy, gdy:

=  panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego, ktéry obowigzuje
w Unii Europejskiej; lub

= jSales zawarta lub podwykonawca iSales zawart umowe w oparciu o standardowe klauzule umowne lub
wdrozyt inny mechanizm, ktory zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa
trzeciego.

VII. Okres przetwarzania danych osobowych.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres przewidziany dla danego procesu, jednak nie dtuzej niz
przez okres wynikajgcy z przepisow prawa. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Panistwa danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez iSales - po tym okresie dane
beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

VIII. Prawa oséb, ktorych dane s3 przetwarzane.

Przystuguje Panstwu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych dla proceséw
iSales, w ktorych podstawg przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes iSales, z przyczyn zwigzanych z

Panstwa szczegdlng sytuacjg. Dla celéw dowodowych iSales prosi o zgtaszanie sprzeciwu drogg pisemng lub
elektroniczna.

IX. Dobrowolnos¢ podania danych.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do rozpatrzenia ztozonej
reklamacji.

X. Profilowanie

iSales nie bedzie podejmowat wobec Panstwa decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym w wyniku
profilowania, wywotujgcych wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajgcych.



