
Klauzula informacyjna w związku ze zgłoszeniem reklamacji iSales Spółce z 
ograniczoną odpowiedzialnością 

 
 
I. Administrator danych osobowych. 

Administratorem Państwa danych osobowych jest iSales Sp. z o.o. , z siedzibą w Gdańsku ul. Kościerska 5/106, 
80-328 Gdańsk , wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000825648, NIP: 5842790749, REGON: 385396100 (dalej iSales). 

iSales Sp. z o.o. nie powołała inspektora ochrony danych osobowych. W sprawach ochrony danych osobowych 
można się kontaktować za pośrednictwem adresu email: rodo@isalespoland.com. 

II. Adresaci niniejszej klauzuli informacyjnej. 

Niniejsza klauzula informacyjna dotyczy danych osobowych osób składających reklamacje dotyczące 
prowadzonej przez iSales działalności gospodarczej. Jej adresatami są: 

 Kontrahenci iSales , w tym potencjalni kontrahenci iSales będący osobami fizycznymi, w tym osobami 

prowadzącymi jednoosobowe działalności gospodarcze (dalej: kontrahenci); 

 pracownicy i współpracownicy kontrahentów (dalej: przedstawiciele kontrahentów); 

 osoby kontaktujące się za pośrednictwem dedykowanych formularzy kontaktowych (dalej: 

użytkownicy); 

 reprezentanci osób prawnych; 

 Klienci - osoby fizyczne, w tym potencjalni Klienci iSales. 

III. Skąd pozyskujemy Państwa dane osobowe i jakie dane przetwarzamy. 

Państwa dane osobowe iSales pozyskuje albo bezpośrednio od Państwa, albo przekazywane są one za 
pośrednictwem innych osób lub podmiotów (np. od kontrahenta lub przedstawiciela kontrahenta). 

Dane osób korzystających z formularzy kontaktowych są przekazywane bezpośrednio przez nie.  

Dane osobowe przetwarzamy w poniższym zakresie: 

 w przypadku kontrahentów: dane związane z prowadzoną działalnością: imię i nazwisko, nazwa firmy, 
adres, adres email, numer telefonu; 

 w przypadku reprezentantów osób prawnych: imię, nazwisko, adres, numer telefonu, adres email; 
 w przypadku przedstawicieli kontrahentów/osób do kontaktu: imię i nazwisko, adres email, numer 

telefonu, adres; 
 w przypadku użytkowników: dane zebrane w ramach korzystania z dedykowanych formularzy 

kontaktowych, w szczególności imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres; 
 w przypadku osób fizycznych (konsumentów): imię , nazwisko, adres, adres email, numer telefonu. 

IV. Cele przetwarzania danych osobowych. 

Podane przez Pana/Panią dane osobowe będą przetwarzane w celu rozpatrzenia złożonej przez Państwa 
reklamacji ( art. 6 ust.1lit b) RODO). 



V. Przekazywanie danych osobowych. 

Państwa dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom świadczącym usługi na rzecz iSales związane z 
rozpatrzeniem reklamacji takim jak dostawcy odpowiedzialni za obsługę systemów informatycznych, operatorzy 
pocztowi, operatorzy płatności internetowych, podmioty świadczące usługi księgowe, kurierzy, podmioty 
świadczące obsługę prawną iSales. 

Wszyscy Odbiorcy mają siedzibę na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, dotyczy to również lokalizacji 
serwerów, na których Administrator będzie przechowywał Państwa dane osobowe. 

VI. Przekazanie danych osobowych poza obszar EOG. 

Państwa dane osobowe mogą być przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) 
tylko wtedy, gdy: 

 państwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego, który obowiązuje 
w Unii Europejskiej; lub 

 iSales zawarła lub podwykonawca iSales zawarł umowę w oparciu o standardowe klauzule umowne lub 
wdrożył inny mechanizm, który zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do państwa 
trzeciego. 

VII. Okres przetwarzania danych osobowych. 

Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres przewidziany dla danego procesu, jednak nie dłużej niż 
przez okres wynikający z przepisów prawa. Okres przetwarzania może zostać każdorazowo przedłużony o okres 
przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie Państwa danych osobowych będzie niezbędne dla ustalenia lub 
dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez iSales - po tym okresie dane 
będą przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa. 

VIII. Prawa osób, których dane są przetwarzane. 

Przysługuje Państwu prawo: dostępu do treści danych oraz żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania danych. 

Przysługuje Państwu także prawo wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 
Warszawa), gdy uznają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy RODO. 

Przysługuje Państwu prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania danych osobowych dla procesów 
iSales, w których podstawą przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes iSales, z przyczyn związanych z 
Państwa szczególną sytuacją. Dla celów dowodowych iSales prosi o zgłaszanie sprzeciwu drogą pisemną lub 
elektroniczną. 

IX. Dobrowolność podania danych.  

Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbędne do rozpatrzenia złożonej 
reklamacji.  

X. Profilowanie 
 

iSales nie będzie podejmował wobec Państwa decyzji w sposób zautomatyzowany, w tym w wyniku 
profilowania, wywołujących wobec Państwa skutki prawne lub w podobny sposób istotnie wpływających. 


